
ZÁKLADNÍ ŠKOLA A MATEŘSKÁ ŠKOLA

STEHELČEVES, OKRES KLADNO

ŘÁNKOVA 87, 273 42 STEHELČEVES

Pravidla komunikace se školou a pro podání stížnosti

Snažíme se vytvářet příjemnou přátelskou atmosféru mezi školou a
rodiči. Snažíme se problémům předcházet a případné spory řešit co
nejdříve. Pokud budete mít v průběhu roku nějaké otázky, připomínky či
podněty postupujte prosím takto:

1) Oslovte vyučujícího, kterého se to týká a požádejte ho o společnou
schůzku. Promluvte si o problému a pokuste se najít společné
řešení. Domluvte se na dalším postupu v případě nezlepšení
situace a termínu, kdy si dáte vzájemně vědět, jak se situace
vyvíjí.

2) V případě, že nebudete spokojeni s návrhy daného učitele a
nepodaří se Vám nalézt společné řešení, oslovte s problémem
třídního učitele.

3) Pokud se situace stále opakuje či nezlepší, oslovte ředitele
školy,který zařídí společnou schůzku rodič - ředitel - učitel -
(případně žák). Ředitele školy informujte písemnou formou a
seznamte ho o průběhu předchozího jednání s učiteli a výsledcích
těchto jednání.

4) Pokud ani po této schůzce nebudete s výsledkem spokojeni,
kontaktujte písemně zřizovatele školy (obec Stehelčeves) či
předsedu Školské rady. Předložte předchozí jednání, postupy a
výsledky.


